
ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЕТЬ МАГАЗИНОВ
ПО УХОДУ ЗА СОБОЙ И ЗА ДОМОМ



О КОМПАНИИ

«УЛЫБКА РАДУГИ» – федеральная сеть 
магазинов по уходу за собой и за домом. 

Мы работаем в формате дрогери и являемся 
крупнейшей на Северо-Западе и в Поволжье,
и второй по величине в России.
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открытие первого
розничного магазина 
под названием «Ласка»

ИСТОРИЯ
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2001
первый магазин 
под брендом 
«Улыбка радуги» 2004
«Улыбка радуги» 
в Карелии2006
«Улыбка радуги» 
в Новгородской 
области2007
«Улыбка радуги» 
в Пскове2008

запуск интернет-
магазина 2016

выход на Приволжский 
федеральный округ2016

запуск программы
лояльности2012

500-й магазин
в Москве2017 запуск мобильного 

приложения 
«Улыбка радуги»2017
премия «Лучший 
сетевой магазин России 
2018-2019»2018
900-й магазин 
в Москве2020
запуск доставки через 
маркетплейсы и почту 
по всей России2020
мультиформатный магазин
в Перми. Открытие первого 
магазина в Иркутске2021«Улыбка радуги» в Москве 

выход на Центральный 
федеральный округ2009
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магазинов

около

1000

сотрудников

более

9000



ГЕОГРАФИЯ
Санкт-Петербург
Моска
Казань
Мурманск
Уфа
Карелия
Великий Новгород
Псков
Ярославль
Пермь
Ижевск
Чебоксары
Пенза
Самара
Челябинск
Архангельск
Иваново
Йошкар-Ола
Марий Эл
Оренбург
Тверь
Вологда
Череповец
Иваново
Кострома
Иркутск
и другие 5

Иркутск

Магнитогорск

Златоуст



МИССИЯ 
КОМПАНИИ 

Помочь современной 
женщине успеть всё: быть 
красивой, ухоженной, 
поддерживать чистоту и 
уют в доме, заботиться о 
семье.
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ЦЕННОСТИ
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ЭКОНОМИЯ
ВРЕМЕНИ
понимание, 
что его необходимо
выделить на главное - 
на себя и свою семью

УДОБСТВО

удобное расположение 
магазинов - 
мы всегда по пути

УДОВЛЕТВОРЕНИЕ 
ОТ ВЫГОДНОЙ 
ПОКУПКИ
быстрая удобная покупка
по справедливой цене

КАЧЕСТВО
ТОВАРА
гарантия и надежность 
во всем, что мы делаем

ВЫБОР
АССОРТИМЕНТА
всегда найдется то, 
что нужно

ДОВЕРИЕ 
К БРЕНДУ
бренд-друг, на которого
можно положиться



быстрое
обслуживание

широкий
ассортимент

удобное
расположение 

приятный
сервис

КОНЦЕПЦИЯ

Дрогери (нем. Drogerie) – магазин шаговой доступ-
ности, площадью обычно 150-250 кв. м, в котором 
удобно и легко покупать все самое необходимое 
для дома и красоты. Наружный и внутренний 
дизайн магазинов  максимально функционален.

Концепция магазинов отвечает
запросам современного покупателя:
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ПОРТРЕТ ПОКУПАТЕЛЯ

ЖЕНЩИНА  25-45 ЛЕТ
Доход средний

Самостоятельно ведет 
домашнее хозяйство

ЦЕННОСТИ
Семья / Здоровье / Красота

Душевное спокойствие 

ДОСУГ
Общение с друзьями

Общение в соцсетях / ТВ, пресса
Активный отдых
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АССОРТИМЕНТ 

Более 15000
единиц товаров

ТОВАРЫ ПО УХОДУ 
ЗА СОБОЙ
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60% ДЕКОРАТИВНАЯ
КОСМЕТИКА
И ПАРФЮМЕРИЯ

25%

ТОВАРЫ ПО УХОДУ
ЗА ДОМОМ

15%



ЭКСКЛЮЗИВНЫЕ БРЕНДЫ

Более 40 эксклюзивных
торговых марок
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Интернет-
магазин

Мобильное
приложение

Радио в магазинахМаркетплейсы и 
сервисы доставки

КАНАЛЫ
КОММУНИКАЦИИ

Улыбка радуги - 
омниканальная сеть. 
Мы там, где удобно 
покупателю

МессенджерыСоциальные сети



ПРОГРАММА 
ЛОЯЛЬНОСТИ
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100% оплата 
накопленными

баллами

Баллы
за покупки

1 балл = 1 рубль Персональные 
акции и скидки
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ФРАНШИЗА

«Улыбка радуги» -
готовое решение 
для успешного бизнеса

СИЛА БРЕНДА

Известная торговая сеть, магазины 
которой работают во многих 
регионах РФ

НАДЕЖНОСТЬ

Проверенная на большом количестве магази-
нов бизнес-модель, которая меняется в соот-
ветствии с требованиями времени и может 
подстраиваться под местные особенности.

БИЗНЕС ПОД КЛЮЧ

Решение для конкретного магазина, ассортимент
и ценообразование подстраиваем под локал
Настроенная программа лояльности
IT решения для поддержки бизнеса

УДОБСТВО

Готовые бизнес-решения
Единая маркетинговая активность
Обеспечение логистики



15

СОЦИАЛЬНАЯ
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
Поддержка благотворительных фондов 
и благотворительные акции



НАГРАДЫ
«Улыбка радуги» победитель национальной 
премии «Лучший сетевой магазин 2021-2022 
года», «Лучший онлайн-магазин 2021-2022 
года» в категории «Косметика и парфюмерия»,
«Клиентоориентированный CEO»

«IT проект» года

Всероссийская премия «За вклад 
в экономическое развитие России»

Всероссийская национальная
марка качества

Звание «Лидер России»

Почётный член «Фонда 
предпринимательской инициативы»

«Улыбка радуги» - победитель 
национальной премии «Лучший 
сетевой магазин России 2018-2019». 16



СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ!


